Všeobecné obchodní a přepravní podmínky

Obchodní společnost Euroexpres Czech  s.r.o., se sídlem Thámova 402/4, Praha 8, 18600 (dále také Společnost) prohlašuje, že všechny činnosti a služby, které poskytuje a vykonává, jsou plně v souladu s mezinárodními smlouvami o přepravě, zejména s Úmluvou o přepravní smlouvě v mezinárodní silniční nákladní dopravě ( CMR ), se stanovenými právními předpisy ČR, zejména Obchodního zákoníku, Občanského zákoníku, a na základě firmou vypracovaných Všeobecných obchodních přepravních podmínek.Od těchto podmínek je možné se odklonit jen v tom případě, pokud se na tom objednavatel přepravy písemně dohodne se společností Euroexpres Czech  s.r.o. Níže uvedené podmínky je nutné aplikovat na každou přepravu, která se bude realizovat v rámci dohody mezi oběma stranami.

Zasílací podmínky

1.Každá zásilka určená na přepravu musí být zabalená a uzavřená způsobem, který odpovídá hmotnosti, tvaru a povaze, jako i způsobu a době dopravy zásilky, musí být dostatečně pevná a musí umožnit jednoduchou manipulaci při přepravě. Obal zásilky a její uzavření musí chránit obsah proti tlaku, změnám teploty nebo poškození opakovanou manipulací, a mimo to musí být také zajištěno , aby nebylo možné proniknout k obsahu bez zanechání zřejmé stopy poškození. Euroexpres Czech s.r.o. nezjišťuje, zda použitý obal odpovídá povaze zásilky. Odesílatel nese odpovědnost za škodu, která může vzniknout z důvodu použití vadného, poškozeného, či nedostatečného obalu.


2.Zásilka musí být zabalená a uzavřená tak, aby neohrožovala zdraví spolupracovníků Euroexpres Czech s.r.o., tak aby se vyloučilo jakékoliv nebezpečí, obsahuje-li věci, které by mohli poranit spolupracovníky a partnery Euroexpres Czech s.r.o., s ní manipulující, aby nezašpinila nebo nepoškodila ostatní zásilky, nebo zařízení Euroexpres Czech s.r.o.


3.Z přepravy jsou vyloučeny zásilky, které obsahují: peníze, šeky, ceniny, šperky, drahé kovy, živé květiny, skleněné a křehké předměty bez pevného obalu, živočichy, tekuté barvy, zbraně, náplně do střelných zbraní, organické peroxidy, radioaktivní materiál, látky výbušné, hořlavé, samozápalné, okysličovací, látky jedovaté, infekční, žíravé a jiné zdraví nebezpečné látky, jako i věci, které by v průběhu přepravy mohly podlehnout přirozenému znehodnocení ( zkažení ) , např. rychle se kazící potraviny a jiné podobné věci biologické povahy ( Společnost nezodpovídá za takto vzniklé škody ). Z přepravy jsou také vyloučena narkotika, omamné a psychotropní látky, pornografie a látky, jejichž přeprava je zakázána ve smyslu platných právních předpisů ČR. Předměty uvedené v Evropské dohodě o mezinárodní silniční přepravě nebezpečných věcí ( ADR ), jsou z přepravy vyloučeny. Euroexpres Czech s.r.o., nerealizuje přepravu nebezpečných věcí, resp. takového zboží, jehož přeprava je v dané zemi na základě místních předpisů, nařízení či zákonů, považována za přepravu nebezpečných věcí.


4.V případě zjištění, že odesílatel předal k přepravě jiné zboží než uvedl, resp. zboží které je vyloučeno z přepravy dle těchto podmínek, má Euroexpres Czech s.r.o. právo od smlouvy o přepravě odstoupit a vrátit zboží odesílateli na jeho náklady. 


5.Maximální výše hodnoty přepravované zásilky je stanovena podle individuální dohody mezi objednavatelem přepravy a společností Euroexpres Czech s.r.o. Z přepravy zásilek jsou vyloučeny zásilky, které jsou vyloučeny z přepravy dle platných právních předpisů.

Objednávání zásilek

1.Zásilky je možné objedávat na základě uzavřené platné smlouvy, nebo bez ní. Objednavatel přepravy je povinen přiložit ke smlouvě kopii dokladu o registraci ( výpis z obchodního rejstříku, živnostenský list, nebo výpis z jiného, zákonem určeného registru, např. registr sdružení apod.), kopii dokladu o přidělení DIČ a oznámit Společnosti svoje bankovní spojení. V případě změn v uvedených dokladech o nich Společnost bez odkladu informovat.

2.Zásilka se vyzvedává u odesílatele na základě předcházející smlouvy, resp. telefonické nebo osobní dohody.

3.Údaje o hmotnosti zásilky zjišťované spolupracovníky Euroexpres Czech  s.r.o. při vyzvednutí zásilky u odesílatele, mají jen informativní charakter. Euroexpres Czech s.r.o. ve spolupráci s partnerskými přepravními společnostmi  vykonává převažování zásilek určeným měřidlem v sídle Euroexpres Czech s.r.o. či v sídle partnerských přepravních společností. V případě zjištění rozdílu mezi hmotností zásilky uvedené v objednávce, na listovém štítku a přebíracím listě a hmotností zjištěnou Euroexpres Czech s.r.o. či partnerskou přepravní společností na určeném měřidle, je Euroexpres Czech s.r.o. oprávněn rozdíl opravit a účtovat sazby podle opravené hmotnosti.

4.Určeným měřidlem se rozumí vážící zařízení podléhající pravidelné kontrole metrologickým ústavem, resp. jím pověřenou organizací.

Dodávání zásilek

1.Dodávání zásilek je zabezpečené spolupracovníky Euroexpres Czech s.r.o. Za dodání se považuje doručení zásilky na adresu příjemce. Euroexpres Czech s.r.o. nezodpovídá za opožděné dodání zásilky způsobené porušením těchto podmínek odesílatelem, nebo příjemcem a z titulu neovlivnitelných skutečností ve smyslu Občanského a Obchodního zákoníku. 
2.Dodání zásilky může být pozastaveno, není-li příjemce k zastižení, resp. zásilku odmítá převzít. V takovém případě o dané skutečnosti Euroexpres Czech s.r.o. bezodkladně informuje odesílatele a pokud nebylo dohodnuto jinak , zásilka bude bez zbytečného odkladu vrácena odesílateli, který je povinen zaplatit sazbu i za její marnou a zpětnou  přepravu. 
3.Převzetí zásilky příjemce potvrdí svým podpisem na doručovací list. V případě, že zásilku nepřebírá příjemce uvedený na listovém štítku, uvede na doručovací list i vztah k příjemci. 
4.Euroexpres Czech s.r.o. může na zabezpečení svých nároků vyplývajících ze smluvního vztahu ( zásilku ) zadržet, a to až do úplného uspokojení svých zabezpečovacích nároků. Jedná se o nároky, které Euroexpres Czech s.r.o. vznikly vůči objednavateli přepravy.  Euroexpres Czech s.r.o. je však povinna bez zbytečného odkladu uvědomit objednavatele přepravy o zadržení věci a důvodu zadržení. Na základě práva zadržení má Euroexpres Czech s.r.o. právo při výkonu soudního rozhodnutí na přednostní uspokojení ze zisku zadržované věci před jinými věřiteli, a to i záložními věřiteli. To zároveň nezbavuje objednavatele přepravy od povinnosti uhradit svoje závazky vůči Euroexpres Czech s.r.o. 

Platební podmínky

Přepravní náklady a všechny ostatní náklady které jsou stanoveny v platném ceníku, je třeba zaplatit na místě v hotovosti, resp. v případě dohody převodem a to do 14 dnů ode dne doručení faktury, na číslo bankovního účtu, který uvede společnost Euroexpres Czech s.r.o. V případě platby na způsob „platí adresát„ , není-li adresát ochotný zaplatit přepravní náklady , Euroexpres Czech s.r.o. je oprávněna požadovat úhradu po objednavateli přepravy. Objednavatel v takovém případě ručí za úhradu přepravních nákladů, spolu s dalšími náklady, které se v této souvislosti vyskytnou. Při aplikaci tohoto způsobu platby je nutné v části případů ze strany adresáta písemné prohlášení o tom, že přebírá povinnost náhrady nákladů. 

Objemová hmotnost

Vydělte objem zásilky ( Š x V x D v cm ) číslem 6000, abyste určili objemovou hmotnost v kilogramech. Pokud je objemová hmotnost vyšší než skutečná hmotnost zásilky , použijte objemovou hmotnost pro stanovení přepravních poplatků, dle tabulky sazeb Euroexpres Czech s.r.o.

Logistika 

Na základě Vašich požadavků společnost Euroexpres Czech s.r.o. vypracuje pro Vás co nejkratší  a nejrychlejší  metodu přepravy, šitou na míru Vaší firmy. Pokud máte mimořádné požadavky nad rámec našich základních služeb, jsou Vám naši experti ochotně k dispozici a i ty nejkomplikovanější zásilky bezpečně a spolehlivě doručí.

Pojištění

Euroexpres Czech s.r.o. přijímá odpovědnost do rozsahu vymezeném ve smlouvě a pouze pro účely prvotní škody. 

Pojistné za škody kryje pořizovací náklady obsahu zásilky, za předpokladu že tato hodnota nepřesáhne částku dle úmluvy CMR pro mezinárodní pozemní přepravu, nebo dle Montreálských protokolů pro mezinárodní leteckou přepravu, pokud není ve zvláštní smlouvě uvedeno jinak. Zásilky s vyšší hodnotou je klient povinen den před přepravou zboží oznámit společnosti Euroexpres Czech s.r.o., a uzavřít na ně zvláštní pojistku. Zapomene-li toto klient nahlásit a tuto pojistku uzavřít, společnost Euroexpres Czech s.r.o. v případě škody bere zodpovědnost jen do hodnoty dle úmluvy CMR pro mezinárodní pozemní přepravu, nebo dle Montreálských protokolů pro mezinárodní leteckou přepravu.
Maximální míra odškodnění, kterou může Euroexpres Czech s.r.o. vyplatit, nemůže v případě zásilky překročit částku uvedenou na faktuře.

Odpovědnost Euroexpres Czech s.r.o. je předmětem následujících vyjímek a dodatků :

1. V případě částečných škod jsou hrazeny jen náklady na jejich náhradu a nebo výměnu. Odpovědnost za škodu se nevztahuje na „ušlý zisk“.

2. Firma Euroexpres Czech s.r.o. neodpovídá za újmy, vzniklé nepřiměřeným zabalením zásilky vzhledem k povaze přepravy, nebo k povaze obsahu, nebo došlo-li k újmě na obsahu zásilky vzhledem k nedostatečnému vnitřnímu obalu, zatímco vnější obal nebyl poškozen.

3. Zásilky s etiketou „Fragile“ je odesílatel povinen zabalit takovým způsobem, který je adekvátní přepravním podmínkám a zaručuje nepoškození obsahu zásilky. Označení etiketou „Fragile“ nezvyšuje odpovědnost firmy Euroexpres Czech s.r.o. za újmu na zásilce.
4. Pokud u zásilek s křehkým obalem (sklo, porcelán, láhve, fioly, injekce, infuze atd.) nedojde k poškození vnějšího obalu zásilky, neodpovídá firma Euroexpres Czech s.r.o. za škodu ani v případě, že tím došlo k částečnému poškození obsahu zásilky (např. vylitím části obsahu zásilky).

5. Firma Euroexpres Czech s.r.o. nenese odpovědnost za poškození křehkých předmětů, pokud k tomu došlo z důvodu nedostatečného vnitřního balení zásilky a vnější obal zásilky je neporušen.

6. Dojde-li během přepravy k částečné újmě na obsahu zásilky, je náhrada škody počítána poměrem poškození obsahu k celkové hodnotě obsahu zásilky.
7. Odesílatel musí použít takový obal zásilky, který je přiměřený jejímu obsahu. I v případě, že je obsah zásilky při převzetí nepoškozený ale vnitřní balení zásilky bylo nedostatečné, není možné žádat náhradu škody, vzniklou nedosatečným vnitřním balením.
8. Euroexpres Czech s.r.o. v žádném případě neodpovídá za nepřímé škody a škody způsobené vyšší mocí jako jsou např. politická a vojenská rizika, občanské nepokoje, povodně apod. 
9. Euroexpres Czech s.r.o. nezodpovídá za následné škody způsobené poškozením zásilky. V případě poškození zásilky je Euroexpres Czech s.r.o. povinna nahradit výlučně jen hodnotu zboží, resp. náklady na opravu. 
Reklamace a náhrada škody

1.Reklamaci podává objednavatel přepravy na společnost Euroexpres Czech s.r.o. prostřednictvím telekomunikačních zařízení ( telefonicky, faxovou nebo e-mailovou zprávou ) a nebo osobně.

2.Reklamaci opožděného dodání zásilky, poškození a úbytku ze zásilky podává objednavatel přepravy na společnost Euroexpres Czech s.r.o. nejpozději následující pracovní den po dodání zásilky.

3.Reklamaci ztráty zásilky adresuje objednavatel přepravy na společnost Euroexpres Czech s.r.o., nejpozději do 7 pracovních dnů, následujících po plánovaném ( garantovaném ) čase dodání. Doba na vyřízení reklamace ztráty, poškození a nebo úbytku ze zásilky je 30 dní. V případě opožděného dodání zásilky, je doba na zjištění potřebných informací stanovena na dobu 2 pracovních dnů. Jestli že prokazatelně došlo k opožděnému dodání zásilky z důvodů na straně Euroexpres Czech s.r.o, společnost poskytne slevu až do výše 100% přepravní sazby. Poskytnutím této slevy se paušálně vyrovnají případné vzniklé škody ( ekonomické a materiální škody ), které vzniknou nedodržením času dodání zásilky a objednavatel přepravy tímto ztrácí nárok na úhradu jakékoli jiné škody.

4.O opodstatnění a vyplacení náhrady škody rozhoduje oddělení reklamací společnosti Euroexpres Czech s.r.o. Náhrada škody za opodstatněnou reklamaci se poukáže bezodkladně potom, co se zjistí náhradová povinnost a výška náhrady. Náhradu škody Euroexpres Czech s.r.o. vyplácí jen v penězích a to v české měně.
5.Případné spory smluvních stran budou řešeny prostřednictvím příslušných soudů ČR.

Závěrečná ustanovení

Vztahy v těchto podmínkách neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Obchodního zákoníku a ostatními právními předpisy platnými na území ČR. [image: image1]
