Odpovědnost Euroexpres Czech s.r.o. je předmětem následujících vyjímek a dodatků :

1. V případě částečných škod jsou hrazeny jen náklady na jejich náhradu a nebo výměnu. Odpovědnost za škodu se nevztahuje na „ušlý zisk“.

2. Firma Euroexpres Czech s.r.o. neodpovídá za újmy, vzniklé nepřiměřeným zabalením zásilky vzhledem k povaze přepravy, nebo k povaze obsahu, nebo došlo-li k újmě na obsahu zásilky vzhledem k nedostatečnému vnitřnímu obalu, zatímco vnější obal nebyl poškozen.

3. Zásilky s etiketou „Fragile“ je odesílatel povinen zabalit takovým způsobem, který je adekvátní přepravním podmínkám a zaručuje nepoškození obsahu zásilky. Označení etiketou „Fragile“ nezvyšuje odpovědnost firmy Euroexpres Czech s.r.o. za újmu na zásilce.
4. Pokud u zásilek s křehkým obalem (sklo, porcelán, láhve, fioly, injekce, infuze atd.) nedojde k poškození vnějšího obalu zásilky, neodpovídá firma Euroexpres Czech s.r.o. za škodu ani v případě, že tím došlo k částečnému poškození obsahu zásilky (např. vylitím části obsahu zásilky).

5. Firma Euroexpres Czech s.r.o. nenese odpovědnost za poškození křehkých předmětů, pokud k tomu došlo z důvodu nedostatečného vnitřního balení zásilky a vnější obal zásilky je neporušen.

6. Dojde-li během přepravy k částečné újmě na obsahu zásilky, je náhrada škody počítána poměrem poškození obsahu k celkové hodnotě obsahu zásilky.
7. Odesílatel musí použít takový obal zásilky, který je přiměřený jejímu obsahu. I v případě, že je obsah zásilky při převzetí nepoškozený ale vnitřní balení zásilky bylo nedostatečné, není možné žádat náhradu škody, vzniklou nedostatečným vnitřním balením.
8. Euroexpres Czech s.r.o. v žádném případě neodpovídá za nepřímé škody a škody způsobené vyšší mocí jako jsou např. politická a vojenská rizika, občanské nepokoje, povodně apod. 
9. Euroexpres Czech s.r.o. nezodpovídá za následné škody způsobené poškozením zásilky. V případě poškození zásilky je Euroexpres Czech s.r.o. povinna nahradit výlučně jen hodnotu zboží, resp. náklady na opravu. [image: image1]
